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О направлении методических
рекомендаций по р€lзвитию
служб медиации

Уважаемые руководители !

министерство образования Красноярского края (далее - министерство)
В соответствии с письмом Министерства просвещениrI Российской
Федерации от з0.|2.20|9 Ns 07-9405 об апробации методических
рекомендаций по рzlзвитию служб медиации сообщает следующее.

МинистерствоМ просвещениlI РоссийскоЙ Федерации в соответствии
с пунктом 1З Межведомственного плана комплексных мероприятий
по ре€tлизации Концепции р€ввития сети служб медиации в целях ре€Lлизации
восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе
совершИвшиХ общественно опасные деяния, но не достигших возраста,
с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации,
до 2025 года, утвержденного Правительственной комиссией по делам
несовершеннолетних и защите их прав, разработаны методические
рекомендации по рzввитию сети служб медиации (примирения)
в образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей,
оставшихся без попечения родителей (прилагаются).

Министерство направляет данные рекомендации для апробации,
внесения замечаний, предложений. Результаты апробации необходимо
направить на адрес арrеl@krасl.ru в срок до 25.02.2020.
Приложение: на 24 л. в 1 экз.

Руководителям краевых
государственных кzlзенных
учреждений для детей-сирот
и детей, оставшихся без
попечения родителей

Заместитель министра

Апрелкова Любовь Борисовна
8 (391) 21]^ 9з t,7

о.Н. Никитина



Проект

методические рекомендации по развптию сети служб медиации/примирения
в образовательных организациях, организациях для детей-сирот и деiей,

оставшихся без попечения родителей

I. Общая часть.

методические рекомендации направлены на формирование медиативных
и восстановительных практик в дошкольных, общеобр€вовательных

и профессионЕLпьных образовательных организациях, а также организациях

для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

щанные методические рекомендации разработаны для использования

в деятеЛьности органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений

несовершеннолетних, а также организациями, заинтересованными во внедрении

медиативной и восстановительной практик в работу с несовершеннолетними

и их семьями.

Основная терминоrrоa"r' :

восстановительное правосудие - новый подход к отправлению правосудия,

направленный прежде всего не на нак€вание виновного путем изоляции

еГО ОТ ОбЩеСТВа ) а на восстановление матери€lльного, эмоционztльно-

психологического (морального) И иного ущерба, нанесенного жертве, сообществу

И обществУ, НО осознание и заглаживание вины, восстановление отношений,

содействие реабилитации и ресоци€tлизации правонарушителя;

восстановительный подход - использование в практической деятельности,
в частности в профилактической и коррекционной работе с детьми
И подростКами, В том числе при разрешении споров и конфликтов и после

совершения правонарушений, умений и навыков, направленных

на всестороннее восстановление отношений, доверия, матери€tльного

и мор€lльного ущерба и др.;

' Распоряжение Правительства РоссийскоЙ Федерации от 30 июля.2014 г. Nч 1430-р <Об угверяtлении Концепции развития до 2020 года сети слркб
медиации в целях реilлизации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния,
но не достигших возраста с которого наступает уголовнм ответственность)



2

Медиация - способ разрешения споров мирным путем на основе выработки
сторонами спора взаимоприемлемого решения при содействии нейтрального
и независимого лица - медиатора;

медиативный подход подход, основанный на принципах медиации,
предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения,
создающими основу для предотвращения и (или) эффективного рzврешения споров
и конфликтов в повседневных условиях без проведения медиации
как полноценной процедуры.

МеДИаТИВНЫе И ВОССТановительные практики в образовании способствуют

формирОваниЮ культурЫ ди€UIога' способностИ людей пониматЬ друГ друга
и договариваться при решении сложных ситуаций. Часто встречающиеся такие

реакции в конфликте как: коммуникативное давление (оскорбление, угрозы,
манипуЛяция, обесценИвание и иные), отвержение (травля, изгнание из кJIасса,

отчисление из образовательной организации) и наказание или угроза наказанием -
деструктивно влияют на атмосф.ру в образователъной организации и соци€tлизацию

детей и подростков.

щля решения указанных проблемных ситуаций рекомендуется использовать

медиативные и восстановительные практики, которые не являются

психологическими, педагогическими, юридическими или правозащитными.

медиативные и восстановительные практики моryт использоваться

длЯ профилактикИ и снижения рисков возникновения конфликтных сиryаций

и противоправных действий в образовательной среде. В медиативных

и восстановительных практиках моryт участвовать все участники образовательных

отношений (как взрослые, так и несовершеннолетние).

в настоящих методических рекомендациях предлагаются две модели

реализации процедур для урегулирования конфликтных и проблемных ситуаций:

медиатиВная И восстановительн€lя. Это р€вделение объясняется р€вными путями

их возникновения и р€вными общественными вызовами, на которые они исходно

отвечzLли. При всех р€lзличиях их объединяет общая установка на мирное
Методические рекомендации -О7
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урегулирование сложных ситуаций, на субъектность }п{астников (сторон),
их ответственное принятие решения по уреryлированию ситуации, сотрудничество,
взаимопонимание. Процедуры ре€rлизации медиативной и восстановительной
моделей предполагают участие независимого третьего лица, задача которого
состоит в организации конструктивного ди€lлога. Различия
же относятся к конкретизации процедур и лежащим в их основе концепту€rльным

основам, К понятийному аппарату, проводимым процедурам/программам, языку
описания И иным. Конкретные различия моделей кратко представлены

в р€вделах II и III настоящих Рекомендаций.

В будущем моryт появиться и другие модели, а предложенные ниже описаниrI

следует рассматривать как ориентир. Указанным моделям в данных методических

рекомендациях соответствуют два типа служб, которые организуются

В образовательных организациrIх: медиативной модели службы школьной

медиации, восстановительной модели - школьные службы примирения.

ситуации, в которых рекомендуется использовать медиативные

и восстановительные практики :

- конфликтная ситуация, возникшЕUI между участниками образовательных

отношений;

- совместная деятельность r{астников образовательных отношений,

требующая согласования действий и решений;

- сложн€ш/проблемная коммуникация в классе/группе и ином;

- ситуации с причинением вреда, квалифицируемые как административные

правонарушения или общественно опасные деяния несовершеннолетних;

- детско-родительские конфликты, влияющие на образовательный процесс

(пр" запросе родителей/законньж представителей).

Методические рекомендации -07
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II. Функционирование и развитие служб медиации/ примирения

в образовательных организациях

2.1. . основные понятия, цели и задачи службы школьной медиации

служба школьной медиации (далее Сшм) - это объединение р€вличных
участников образовательных отношений (сотрудников образовательной
организации или организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечениrI

родителей, обучаюЩихся, иХ родителей (законных представителей), и иньж),
направленное на ок.вание содействия в предотвращении и р€lзрешении
конфликтных ситуаций, в профилактической работе и мероприятиях, направленных
на работу с последствиrIми конфликтов, асоци€UIьных проявлений, правонарушений.

сшм утверждается прик.вом образовательной организа ции или организации

для детей-сирот и детей, оставшихся без попечениrI родителей. Также в своей

деятельности сIпМ опирается на следующие до*уме"r"r'
- типовое положение о CIIIM, которое важно согласовать с советом

образовательной организации или организации для детей-сирот

и детей, оставшихся без попечения родителей (совет обучающихся,

совет родителей - если таковые имеются);

- типовой план работы СШМ;

- типовой журнал учета обращений в СШМ.

сшм действует на базе образовательной организации или организации

для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите лей, и включает в себя

координатора службы сшм, одного или нескольких специ€lлистов сшм,
а также обучающихся из ((групп равныю).

ЩельЮ формирОваниrI ((группЫ равныю) является обучение детей

медиативному подходу, р€lзвитию навыков конструктивного поведения в ситуациях

стресса и конфликта, а также последующего применения этих знаний и умений

2 https://www.russhm.rry'tipovye-doc

Методические рекомендации -07
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при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников.
организация такого обучения возможна В рамках внеурочной деятельности,
на классных часах или любыми другими удобными способами, предусмотренными
или отвечающими целям и содержанию основной обучающей программы
образовательной организации или организации длядетей-сирот и детей, оставшихся
без попечения родителей, либо отдельным её пунктам и программам (например:
<Про грамма во с пи т ания и с о циzlJIизации обучающихся>> ).

спецuаlluсmом сIцм может стать любой участник образовательных
отношений, прошедший очное обучение по специ€lльной программе повышения
квалификации. Такая программа включает в себя не менее 72-х академических часов

очного обучения, а также следующие базовые темы:

- понятие конфликта;

- способы р€врешения конфликтов и споров;

- стратегии поведения в конфликте;

- восприятие и коммуникация;

- принципы И понятийный аппарат медиативного подхода;

- ценности и понятийный аппарат восстановительного подхода;

- техники и инструменты используемые в работе сшМ (техники

и инструменты, используемые в медиации, медиативнЕш беседа,

восстановительная беседа, круги сообществ, семейная конференция).

Специалист CII[M образовательной организации или организации для детей-
сироТ и детей, оставшихсЯ без попечения родителей помогает в разрешении
возникающих сIIоров, разногласий, конфликтов при помощи техник
и инструментов, используемых в работе CIшM. Одновременно специаjIист СШМ
проводит обучение в ((|руппах равныю) и занимается информационно-

просветительской деятельностью со всеми участниками образовательных

отношений (в рамках внеурочной деятельности, на кJIассных часах, родительских
собраниях, коллеги€Llrьных совещаниях и т.д.).

Методические рекомендации -07
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коорduнаmорол' сшм может стать сотрудник образовательной организации
или организации для детей-сирот детей, оставшихся без попечения родителей,
которыЙ также прошеЛ специ€lльное обучение и является специ€lпистом сшм.
рекомендуется проводить ежегодную ротацию роли координатора сшм между
специ€tлИстамИ CIпM. Координатор сшМ осуществляет координацию действий
по плану работы сIIМ в образовательной организации и организации для детей-
сирот или детей, оставшихся без попечения родителей. Осуществляет
взаимодействие между другими службами, входящими в сеть служб медиации.

Щели службы школьной медиации:

- принятие участниками образовательных отношений позиции активной

ответственности И соизмеримости с собственными возможностями

вклада по отношению к р€ввитию благоприятной среды для духовно-
нравственногО р€ввития, воспитания и соци€rлизации обуrающ ихся;

- создание условий для участников образовательных отношений,

при которых становиться возможным самостоятельно восстановить

нарушенные отношениrI, доверие И Др., загладить причиненный ущерб
(психологический (моральный), матери€rльный, др.);

- р€Lзвитие участниками образовательных отношений знаний, умений
и навыков конструктивного поведения В конфликте, которые базируется

на таких общечеловеческих ценностях как признание уник€rльности
личности, Взаимное принятиеl }в?жение Права каждого

на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов

не в ущерб чужим.

Задачи службы школьной медиации:

- формирование |руппы, состоящей из участников образовательных

ОТНОШеНИЙ, ГОТОВЫХ использовать техники и инструменты,

используемые в работе сшМ при разрешении конфликтных ситуаций

возникаЮщих межДу участниками образовательных отношений;

Методические рекомендации -07
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информационно-просветительская деятельность с участниками
образовательных отношений ;

снижение деструктивного влияния неизбежно возникающих
конфликтов между участниками образовательных отношений;

содействие профилактике агрессивных, насильственных

и асоци€lльных проявлений среди обучающихс\ профилактика

преступности среди несовершеннолетних;

- координация усилий семьи (родителей, законных представителей,

близких родственников и иные) и образовательной организации,

организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, а также Других институтов, у{аствующих в работе
с обучающимися, с целью предотвращения неблагополучных сценариев

р€tзвития жизни обуrающегося;

- повышение уровня соци€lльной и конфликтной компетентности всех

участников образовательных отноше нпй;

- интеграция медиативных принципов в систему образовательных

отношений.

принципиальные основы сшм, техники и инструменты, используемые

в работе СШМ, особенностц организации СШМ

lОбРОВОЛЬНОСmЬ - ПРедполагает согласие сторон, вовлеченных

в конфликт, на участие в его разрешении при содействии специалиста(ов) сшм
иlили обучающегося(их) из <группы равных)). Щопускается направление сторон(ы)

конфликта и иХ законных(ого) представителей(я) на предварительную встречу

со специuLпистом сшм, после которой стороны(а) моryт принять самостоятельное

решение о дальнейшем участии или не участии в последующих встречах.

Участники(к) конфликта могуТ прекратитЬ свое участие, если посчитают(ет),

что продолжение участия в этих встречах нецелесообразно.

конфudенцuальносmь - предполагает обязательство сшм
не рЕвглашатЬ полученные сведения на встречах со специ€tлистом(ми) сшм
Методические рекомендации -07
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ИlИЛИ ОбУЧаЮЩИМСЯ(ИМИ) 
"З (группы равныю). ,.Щоговоренности и решения,

достигнутые сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим
лицам только по согласованию со сторонами конфликта.

Нейmральносmь - не допускает CIIIM принимать сторону какого-либо

}п{астника конфликта (в том числе руководящего состава организации). В случае
понимания специалистом(ми) иlили обуrающимся(ими) невозможности сохранения
нейтральности из-за личностньгх взаимоотношений с кем-либо из участников,
он(и) должен(ы) отказаться от продолжения встречи или передать ее Другому
специ€lлИсту(ам) сшМ иlили обу^rающемуся(им) из <группы равныю).

равенсmво u равноправuе - предоставляет равные возможности участникам
конфликта выск€вываться И быть выслушанным, предлагать темы

для обсуждения и вносить предложения по решению конфликта. Участники
в равной степени ответственны за исполнение принятых ими совместно

на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту.

взаu"цное уваuсенuе u соmруdнuчесmво - предполагают уважительный стиль

общения, Н€ допускают взаимных оценок и оскорблений

на встречах всех участников встречи, вкJIюч€ш специrrлиста(ов) сшм
иlили обучающегося(их) из кгруппы равных>.

оmвеmсmвенносmь - предполагает воспитание и р€lзвитие

У СТОРОНЫ (СТОРОН) КОНфликта осознанных способностей принимать решения,
понимать последствие принятого решения и исполнять принятое решение.

Мsтодические рекомендации -07
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Особенности организации СШМ
сшм не имеет строго регламентированной структуры и может

фОРМИРОВаТЬСЯ В СооТВетствии с теми потребностями и возможностями,
какие присутствуют в той или иной образовательной организации,
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
сшм не является ни юридическим лицом, ни структурным подр€lзделением
образовательной организации (если не созреют предпосылки для иного).

Наряду с общими положениями функционирования самой CIпM,
рекомендуется учитывать следующие особенности rIастия обучающихся
в ((группах равных)), в индивидуаJIьных и совместных встречах
со специалистом(ми) СШМ иlили обучающимся(ими) 

". 
п.руппы равных):

- родители (законные представители) не обладая достаточной
информацией о деятельности сши и ((группе равных) могут
неверно оценить возможности и особенности р€врешения
конфликтов при содействии специ€tлиста(ов) сшм
иlили обучающегося(их) из (группы равных);
- мнение родителей (законных представителей) об участии своих
детей в ((группе равныю), а также в функционировании
и рzввитии СШМ;
- СОГЛаСие родителей (законных представителей) на участие
СВОИХ ДеТеЙ В индивидуzLпьных иlилм совместных встречах
со специалистом(ми) Сшм иlили обучающимся(ими) из <группы

равных);
- УЧаСТИе ОбУчающихся в (группах равных)) относится
К ВОСПиТательной работе, направленной на позитивную
соци€rлизацию и ресоци€lJIизацию;
- ОбУЧаЮЩийся может испытывать затруднение в проявлении
открытости в своих выскч}зываниях в присутствии взрослых
(в том числе родителей, законных представителей),
КаК ПО Объективным, так и по субъективным причинам, что будет
ВЛИЯТЬ на резулътативность самой встречи как для самого
обучающегося, так и в целом на разрешение ситуации;
- скорость возникновения конфликтных ситуаций между
УЧаСТниками образовательных отношений и необходимость
оперативно оказать содействие в их разрешении.

ПРИНИМая Во внимание данные особенности, специ€rлист СШМ
ПРОЯВЛЯеТ Чуткость к потребностям обучающегося, его отношению
к участию родителей (законных представителей) при индивидуаJIьных
Методические рекомендации -07
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и совместных встречах
иlили обучающегося(их) из

с участием специ€tлиста(ов) СШМ
(группы равных), а также готовность

к рЕвличным реакциям как со стороны родителей (законных представителей)
так и со стороны самих обучающихся.

служба не является закрытой системой, При желании родители
(законные представители), при соответствующем обучении, также моryт
войти в основной состав Сшм.

для эффективного функционирования сшм важно осознанное
понимание администрацией образователъной организации, организации
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,
контролирующих организаций, органов исполнительной власти (КШиЗП,
органы опеки и попечительства, отдел по делам несовершеннолетних МВ!
и других), важности независимой позиции сIпм.

основныМ И первоочередным мероприятием, требующим
финансирования, является обучение сотрудников образовательной
организации и организации для детей-сирот и детей, ставшихся
без попечения родителей, которые в последствии войдут в состав сшм
и стануТ координатором сIпМ и специ€tлистом(ми) СШМ.

С целью окЕIзания поддержки службы в ее функционировании
или В ее рzввитии важно выстроить реryлярное взаимодействие между
службами медиации из Других образовательных организаций
иlилИ организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения
родителей, а также с регион€tльными службами медиации (если таковые
существуют).

За информационноЙ (консультационной, методической,
организационной и иной) поддержкой также можете обратиться в ФгБу
<<Федера_гrьный институт медиации)), являющийся подведомственной
организацией Министерства ПросвеЩения Российской Федер ации.

2.2, . Основные понятия, цели и задачи школьной службы
примирепrr'

IIIкольные службы примирения (службы примирения

в образовательных организациях, д€tлее - шсп) это оформленное

объединение ведущих восстановительных программ (взрослых

и школьников-волонтеров), которое проводит восстановительные программы

'_модели школьных служб примирония и территориalльных с.цокб примирения разработаны споциалистами Межрегионального
общественного чеrrгра <Сулебно-пр:вов.rя реформо> (г. Москва).
Методические рекомендации -07
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в образовательной организации, а также осуществляет иную деятельность
в рамках восстановительного подхода в целях профилактики эск€Lлации

конфликтов, сложных ситуаций, Д€структивного поведения

и правонарушений несовершеннолетних в образовательной организации.

шсп помогают участникам образовательных отношений

в конфликтной/проблемной ситуации укрепить сотрудничество

и ответственную позицию, вместе найти решение и согласованно

его ре€шизовать.

в отличие от Шсп решение в рамках Комиссии по урегулированию
споров и Совета профилактики принимается членами комиссии и данного

совета, а не участниками. Комиссия урегулирует споры только в области

вопросов реЕlлизации права на образование, в том числе в случаях

возникновения конфликта интересов педагогического работника, вопросов

применения локaLпьных нормативных актов организации, обжалования

решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания. Совет

профилактики в школе функционирует в целях организации работы
по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних,

защите их прав и законных интересов, координации действий

педагогического коллектива с работой Других субъектов профилактики

на основе мер реагированищ определяемых членами данного Совета.

щля оформления Шсп необходимо утвердить Приказом директора

Положение о Школьной службе примирения.

В школьную службу примирения входит:

- один или несколько обученных взрослых - ведущих

восстановителъных программ, одного из которых назначают куратором

(руководителем) службы примирения;

- КаК ПРаВило, команда школьников - ((волонтеров школьной службы

примирения>, Проводящих Восстановительные Программы Между

сверстниками;

Методические рекомендации -07
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- В деятельности службы моryт цринимать rrастие представители

родительского сообщества.

школьников-волонтеров служб примирения обу^rают на тренингах.

щля создания школьной службы примирения предлагается:

- выбрать одного или нескольких человек, заинтересованных

в работе школьной службы примирениrI;

провести их обуrение у практикующих ведущих

восстановительных программ в образовательных отношениях;

- разработать механизмы передачи информации о конфликтах

и правонарушениях в службу примирения;

разработать формы учета результатов проведения

восстановительной про|раммы для администрации

образовательной организации иlили Комиссии по делам

несоверШеннолетних и защите их прав (журнал поступления

ЗаЯВОК И фОРrУ фиксации результата восстановительной

программы).

Пр' проведении восстановительной программы по общественно

опасному деянию несовершеннолетнего, ведущему восстановительных

программ важно понимать юридические последствия проведенной

программЫ и инфоРмировать участников о способах учета результатов

данной работы в Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав,

правоохранительных органах или суде. Куратору (руководителю) школьной

службы примирения и ведущим восстановительных программ предлагается:

- пройти очное обучение у квалифицированных тренеров не менее

72 часоВ У специztлистов по восстановительному правосудию, имеющих

собственную практику проведениrI восстановительных программ

в образовательных организациях;

- участвовать В семинарах, курсах повышения квалификации,

конференциях по восстановительным практикам.

Методические рекомендации -07
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Щели школьной службы примирения:

- содействие возмещению ущерба при совершении общественно опасных

деяний несовершеннолетними;

- рiврешение конфликтных ситуаций;

- профилактика правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних;

- норм€rлизация взаимоотношений участников образовательного процесса

на основе восстановительного подхода.

шсП опираются на восстановительный подход, включающий

теоретическую основу и набор способов реагирования на конфликты

и общественно опасные деяния. В рамках восстановительного подхода моryт

р€врешаться и сложные коммуникативные ситуации, направленные

на восстановление способности людей самим сообща и ответственно

РzВРеШаТЬ СВои ситуации без наказания, отвержения, коммуникативного

давления, преимущественно силами сообщества, близких и уважаемых
ЛЮДеЙ. БаЗОВОЙ еДиницей ре€rлизации восстановительного подхода является

личн€ш Встреча всех заинтересованных сторон для конструктивного решения

проблемной ситуации.

Задачи школьной службы примирения

- организациrI деятельности на основе принципов проведения

восстановительных программ;

- снижение административных и ориентированных на наказание

реакций на конфликты, нарушения дисциплины и правонарушения

несовершеннолетних;

- обеспечение доступности деятельности службы примирения для всех

участников образовательных отношений и приоритетное

ИСПоЛЬЗование восстановительного способа разрешения конфликтов

и кримин€tпьных ситуаций;

Методические рекомендации -07
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- содействие формированию ценностей примирения у педагогов,

администрации образовательной организации, учащихся
(воспитанников), законных представителей и ближайшего соци€шьного

окружения несовершеннолетнего;

- поддержка деятельности существующих в образовательной

организации фоРм управления и воспитания (родительские собрания,

педагогические советы, методические объединения, кJIассные часы

и иные) на основе ценностей примирения.

восстановительный подход реализуется в воссmановumельньlх

проZраJvlл4сх (восстановительнЕUI медиация, семейная конференция, круг

сообщества). Веdущuй воссmановumельньlх проzраJvlvй - специ€lл ист иlили

школьник-волонтер, обученный проведению восстановительных

программ. Позиция ведущего восстановительных программ является

нейтральной по отношению к }п{астникам ситуации. Он в равной степени

поддерживающей усилия сторон, направленные на урегулирование

конфликтной ситуации иlили восстановительное реагирование
на общественно опасное деяние несовершеннолетнего. ВедущиЙ

восстановительных программ в коммуникации занимает понимающую

(а не экспертную) позицию, то есть не консультирует,

Не СОВеТУет, и не оценивает. Он готовит стороны конфликта к совместной

ВСТРеЧе и соЗдает наилr{шие условия для реализации в ней ценностей

примирения. В результате' стороны начинают понимать друг Друга,

находят приемлемое для всех участников решение, и принимают

ответственность за его реzrлизацию без внешнего принуждения.

Принципиальные основы восстановительных программ

Нейmральносmь ведущего и самостоятельное нахождение решения
самими участниками ситуации. Ведущий не может советовать сторонам

ПРИНЯть То или иное решение по существу конфликта. Ведущий не является

ЗаЩИТНИКоМ, советчиком или обвинителем для какой-либо из сторон,

Методические рекоменлации -07
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не выносит решения и в равной степени поддерживает действия участников,
направленные на уреryлирование ситуации в рамках восстановительного

подхода и ценностей примирения.

,Що бро вольно сmь участия в восстановительной программе. Щопускается
направление гIастников ситуации на предварительную встречу, но итоговое

решение об участии в общей встрече люди принимают добровольно.

конфudенцuальносmь восстановительной про|раммы - за ее пределы

выноситсЯ толькО То' на чтО сторонЫ далИ свое согласие (договор,

соглашеНие, плаН действиЙ по решению ситуации ииные договоренности).

Информuрованносmь - ведУщий ПреДосТаВЛяеТ сТоронаМ ВсЮ

необходимую информацию о сути программы, ее процессе и возможных

последствиях.

ДКmuВная оmвеmсmвенносmь стороны ответственны за результат,

а ведущий - за организацию процесса на основе принципов и за безопасность

участников на встрече.

Заzлаэtсuванuе вреdа - при совершении общественно опасных деяний

ответственность состоит в заглаживании причиненного вреда.

Основные восстановительные программы

НаИбОлее известной программой является восстановительн.uI

медиация, в которой помимо ведущих обычно участвуют от двух

ДО б ЧеЛОВеК. Щля работы с группами (класс, родительское собрание) больше

подходят технологии Семейный совет и Круги сообществ.а Ниже

представлены основные про|раммы и типичные ситуации, в которых

они применяются.

а http://sprc.ru/wp-content/uplo adsl2ol8l1,|lSbornik-2018-web.pdf; http://sprc.rulwp-
content/uploa ds/ 20 12 l I l /Круги-сообществ.рdf

Методические рекомендации -07
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С ситуациями, отмеченными в таблице звездочками (*), работают
опытные службы примирения и, как правило, в партнерстве

с территориaльными службами примирения.

восстановительц:
мма

восстановительна,
медиация.

восстановительна,
медиация.
Кру. сообщества.

Профилактически€
восстановительны(
про|раммы

восстановительна,

Школьно-
родительский сове

восстановительна,
медиация.
семейный со]

Ситуация

между обучающимис1 в том числе с участием их

родителей (законных представителей). Пример:

обучаюЩиесЯ И родителИ (законные представители)

изнач€UIьно не хотят мириться, настроены жаловаться,

враждовать и так дЕlлее.

Конфликт

Конфликт между родителем и педагогом. *

кJIасса. Конфликт среди группы родителей кJIасса. Класс

поделился на враждующие группировки или больш€ш часть

класса объединилась против одного (травля). *

В конфликте участвует большинство rIеников

партнерства школы и родителей. Развитие класса

как команды. Профилактика возможных конфликтов

Формирование нового класса, слияние кJIассов и т.п. *

Отсутствие

Конфликт между педагогами. *

на стадии эскаJIации с большим числом

участников. В конфликт вкJIючились |руппы родителей,

администрация образовательной организации, средства

массовой информации, иногда уполномоченный по правам

ребенка, правоохранительные органы, органы,

осуществляющие Частые жалобы в инстанции, обвинения

(порой несорЕlзмерные первонач€rльному конфликту). *

Конфликт

Конфликтная ситуация в семье. Х

Семья, не справляЮщаясЯ с проблемами ребенка, ребенок

Методические рекомендации -07

семейная



совершает правонарушения, систематически пропускает по

неуважительныМ причинам занятия, находится в соци€Lпьно-

опасном положении и пр. *

овершеннолетний, находящийся в трудной жизненной

ситуации, в конфликте с законом. Совершение

несовершеннолетним общественно-опасного деяния, в том

числе с возбуждением уголовного дела либо рассмотрением
ситуации на заседании комиссией по делам

несовершеннолетних и защите их прав.*

Нес

отношения в педагогической команде

(объединение разных педагогических коллективов в единый

комплекс, н€вначение нового директора и т.п.).*

Напряженные

18

конференция)

восстановительна,
медиация. Семейн
совет (семейr
конференция).

Круг сообщества

В ОСОбО СлОЖных случаях применяется комплекс восстановительных

программ. Восстановительный подход помогает в управлении дисциплиной

в (трудном классе), при потере управления кJIассом с помощью проведения

КРУГа СООбЩества. Служба примирения также может: организовывать

мероприятия по снижению конфликтности учеников, повышать

КВаЛИфИКациЮ педагогов и специчLлистов в рамках восстановительного

подхода, Создавать пространство для конструктивного партнерства

РОДИТеЛеЙ и педагогов (классных руководителей), поддерживать безопасную

аТМОСфеРУ В Образовательной организации, укреплять связи в сообществе.

СеТЬ ВЗаимодействующих служб примирения образовательных

организаций и территори€lльных служб примирения может способствовать

ПРОфИЛаКТИКе безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних

На ТеРРИТОРИИ. Оценка качества проведения восстановительных программ

ОСУЩеСТВЛяеТся внутри профессионапьного сообщества на соответствие

деятельности Ведущего концепции и ценностям восстановительного подхода.

Примерные этапы примирительной программы:

- получение информации о происшествии или запроса;

Методические рекомендации -07
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- проведение индивидуальной/предварительной встречи (или серии
встреч) с каждой из сторон;

- проведение общей совместной встречи всех заинтересованных

участников для обсуждения ситуации, поиска выходов и разработки
согласованного решения, соглаше ний или плана;

- обратная связь от участников по выполнению принятых ими решений.

2.3. Функционирование и развитие сети служб медиации/примирения

службы медиации и службы примирения, как и их участники, могут
образовывать сообщества, ассоциации, объединения, которые будут входить

в сеть служб медиации/примирения (щалее - Сеть). основная идея

функционированиrI и рzввития Сети, закJIючается в обеспечении

взаимодействия между службами медиацииlпримирения (щалее - Сетевое

взаимодействие). Сетевое взаимодействие направлено на обеспечение

содержаТельноЙ и организационной поддержки р€tзвитию сlryжб.

в целях Сетевого взаимодействия представляется целесообразным:

- вкJIючить работу школьных служб медиации/примирения

в региоН€Lпьные грантовые программы (при их наличии);

- обеспечить обучение специ€lлистов по про|раммам повышения

квалификации в сфере восстановительного подхода и медиации

в системе образования с обязательным привлечением к проведению

обучения специЕUIистов, имеющих восстановительнчю

иlили медиативную практику в сфере образования;

- поддержать обучение основам восстановительного подхода

и медиации заинтересованных учащихся;
- включить темы школьных служб медиации/примирения в конкурсы

профессион€Lпьного мастерства педагогических работников;

Методические рекомендации -07
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- проводить мониторинг основных пок€вателей проведения
восстановительных программ и медиации;

- поддерживать профессион€lльное сообщество специ€rлистов

медиативных и восстановительных практик в сфере образования,

проводить реryлярные регион€lльные конференции, семинары и другие
мероприятия;

- включить рабоry по проведению восстановительных программ

и медиации в существующие в регионе формы отчетности работы
специzrлистов образовательной сферы;

_ рассМотретЬ вопрос о финансировании деятельности служб

медиации/примирения в образовательных организациях.

Методические рекоменлации -07
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Нормативцо-правовые документы.

- Концепция р€tзвития сети служб медиации в целях ре€шизации
восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе
совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста,
с котороГо настуПает уголОвная ответственность в Российской Федерации,
до 2020 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской
Федерации от 30 июля 2014 т.

-Стратегия р€ввития воспитания в Российской Федерации на период
до 2025 года утвержденной распоряжением Правительства Российской
Федерации от 29мая 2015 года JФ 996-р.

-концепция р€ввития системы профилактики безнадзорности
и правонарушений несовершеннолетних на перио д до 2020 года,
утвержденной распоряжениеМ Правительства Российской Федер ации от 22
марта 2017 года М520-р.

-ПлаН основнЫх меропР иятий на 201 8_2020 годы в рамках,Щесятилетия
детства, утвержденного распоряжением Правительства Российской
Федерации от 06 июля 2018 года, NчlЗ75-р.

Интернет-ресурс.

http://fedim.ru

www.Sprc.ru

www. школьные-службы-примирения.рф

www.ruSshm.ru
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